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1. Erfolgreiches Log In:„Willkommen

Reisebüro XY“ Achtung: Bei „Willkommen

Gast“ istdasEinloggen nicht korrekt erfolgt. 

Buchung würde ohne Provision erfolgen!

Agenturservice | Buchung für Agenturen | Color Line

Geht  auf unsere  Agenturwebsite  und logt  euch  in unsere  Agenturbuchungsstrecke  ein

https://www.colorline.de/agenturbuchung
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1. Erfolgreiches Log In:„Willkommen

Reisebüro XY“ Achtung: Bei „Willkommen

Gast“ istdasEinloggen nicht korrekt erfolgt. 

Buchung würde ohne Provision erfolgen!

Login Page

Gebt  eure  ID (8 Zahlen ) und euer  Passwort  (Postleitzahl ) ein

ID: bestehend  aus  8 Zahlen
Passwort : eure  Postleitzahl

Achtung: 

Agenturnummer ist anders als die ID 

Nummer

Agenturnummer: bestehend aus 6 

Zahlen oder D + 5 Zahlen

ID /Log-In: bestehend aus 8 Zahlen

Sollte  mehr  als  eine  Buchung  
angelegt  werden , dann  bitte nach  
jeder  Buchung  neu einloggen

https://www.colorline.de/ibe/profile/login.do
https://www.colorline.de/ibe/profile/login.do


Buchungsanleitung

3

Erfolgreiches Log-In: “Willkommen Reisebüro XY”

Achtung: Bei “Willkommen Gast” ist das Einloggen nicht 

korrekt erfolgt. Buchung würde ohne Provision laufen

Auswahl zwischen den Reitern “Reise” (Mini-Kreuzfahrten, Fährüberfahrten) und 

“Überfahrt + Hotel” (Oslo-Städtereise, Norwegen-Rundreisen, Pauschalreisen)

Aktionscode eintragen

Für die Mini-Kreuzfahrt können 4 verschiedene Produkte vereinfacht gebucht werden. 

Dazu einfach den jeweiligen Buchungscodes eintragen:

STDC5610 → Mini-Kreuzfahrt Oslo inkl. Frühstück

STDC5613 → Mini-Kreuzfahrt Oslo inkl. Halbpension + Getränke zum Abendessen

STDC5612 → Mini-Kreuzfahrt Oslo inkl. Halbpension + Getränke + Meerblickkabine

“Please choose one of available agreements”

Achtung: Die Auswahl ist obligatorisch und wichtig für die korrekte 

Provisionsausweisung; sollte hier kein Agreement ausgewählt sein, findet die Buchung 

ohne Provision statt

EUR* TA/TO comm 10% → 10% Provision auf alle dynamischen Preise (Mini-

Kreuzfahrten, Fährüberfahrten, Norwegen Rundreisen und Pauschalreisen)
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Beispiel: Mini-Kreuzfahrt inkl. Halbpension + 

Getränke zum Abendessen (mit Aktionscode 

STDC5613)

Buchungskalender und Übersicht über 

günstigere Abfahrtstage

Auflistung aller inkludierten Leistungen sowie 

Uhrzeiten (können im nächsten Schritt auch 

noch verändert werden)

Achtung: die Getränkezeiten zur 

Abendessenzeit anpassenweitere  Zusatzleistungen  können  im 
nächsten  Schritt dazugebucht  werden
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Die folgenden  Schritte  unterscheiden  sich, ob ihr euch für Direktinkasso  oder Agenturinkasso  entscheidet .
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Direktinkasso Agenturinkasso

Kunde zahlt  mit 
Kreditkarte

Agentur erhält  Provision 
am 15. des Folgemonats  
der Abfahrt  der Kunden

Agentur 
bekommt  
Rechnung

Agentur zahlt  
“Nettobetrag ” 

(Gesamtbetrag  abzüglich  
Provision) an Color Line
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Eingabe Passagierdaten

Bitte von allen Reisenden die Vor- und 

Zunamen, sowie das Geburtsdatum eingeben. 

Kinder im Alter von 4-15 Jahren können nicht 

ohne Begleitung Erwachsener gebucht werden. 

Bei Alleinreisenden beträgt das Mindestalter für 

eine Mini-Kreuzfahrt 20 Jahre. Es besteht die 

Möglichkeit einen Antrag auf Befreiung der 

Altersgrenze zu stellen

Kunden Kontaktdaten

Bitte die Kontaktdaten des Kunden einpflegen. 

Diese Daten werden zur Erstellung einer 

Kundenbestätigung genutzt.

Die Buchungsbestätigung und 

Rechnungsbeleg wird IMMER an das 

Reisebüro gesendet. Der Kunde erhält von uns 

direkt keine Unterlagen.
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Zahlungsinformation bei Agenturinkasso

Als Zahlungsart ist “Invoice” vorgeingestellt und 

darf nicht verändert werden, sofern 

Agenturinkasso ausgewählt.

Die Buchungsbestätigung und 

Rechnungsbeleg wird IMMER an das 

Reisebüro gesendet. Das Notieren der 

Buchungsnummer ist aber empfehlenswert. 

Umbuchungen erfolgen über unser Reisebüo 

Team.

Direktinkasso  siehe  nächste  Seite



Buchungsanleitung  (bei  Direktinkasso )

8

Zahlungsinformation

Hier kann nun die Kreditkarte des Kunden 

ausgewählt werden, sodass die Bezahlung 

direkt damit erfolgt.

Die Buchungsbestätigung und 

Rechnungsbeleg wird IMMER an das 

Reisebüro gesendet. Das Notieren der 

Buchungsnummer ist aber empfehlenswert. 

Umbuchungen erfolgen über unser Reisebüo 

Team.

Achtung: es geht  nur  mit 
Kreditkarte ! Kein 
Lastschriftverfahren  oder  
ähnliches  möglich

Bitte fragt  den Kunden ob er mit dem 
3D-Secure Verfahren vertraut  ist . 
Je nach  Bank muss der Kunde euch  
ggf . einen  Code mitteilen , den er per 
SMS/APP/Mail bekommt  



Übertragung  in euer  Midoffice  System

• Nachdem  Ihr die Buchung  bis zum Abschluss  getätigt  habt, werden die Daten automatisch  in euer Midoffice 
System übertragen , sofern  Ihr eine ProMid Nummer habt. 

• An folgende  Midoffice Systeme sind wir angebunden  (Argus, Bosys , Midoco, MyJack , Synccess )

• Wenn ihr eure Buchungen  erneut  transferiern  möchtet, so logged euch bitte mit eurer Agenturnummer  und 
eurem Passwort  (eure Postleitzahl ) hier ein:

• https://promid.app/colorline/agentur/
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpromid.app%2Fcolorline%2Fagentur%2F&data=05%7C02%7Cjan-hendrik.weitekamper%40colorline.com%7C4109b6e78dec424c1eb008de8fed004a%7C0d32092f883d47b887f0b267e6c5ee0d%7C0%7C0%7C639106445266528976%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MB%2FVGhcljt83vwwhLYzdWtQjvObJSpDZy0bfPAv9Pj4%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpromid.app%2Fcolorline%2Fagentur%2F&data=05%7C02%7Cjan-hendrik.weitekamper%40colorline.com%7C4109b6e78dec424c1eb008de8fed004a%7C0d32092f883d47b887f0b267e6c5ee0d%7C0%7C0%7C639106445266528976%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MB%2FVGhcljt83vwwhLYzdWtQjvObJSpDZy0bfPAv9Pj4%3D&reserved=0


Bei Änderungen  nach  der Buchung
Bitte unser  Reisebüro Team kontaktieren  (siehe nächste  Seite)

• Bei Agenturinkasso :

• Ihr erhaltet dann eine neue Rechnung über den Gesamtpreis . Die Differenz zum ursprünglichen Preis muss dann noch
bezahlt/überwiesen werden

• Bei Direktinkasso :

• sollte der Kunde Zusatzleistungen hinzufügen wollen, dann müsstet ihr die Kreditkarten -Daten des Kunden erneut
telefonisch durchgeben (Achtung : auch 3D Secure Verfahren beachten ) oder aber ihr erhaltet eine Rechnung ans 
Reisebüro (inklusive Provision ), sodass ihr den Kunden vor Ort abkassieren müsst (Hintergrund : wir dürfen keine
Kreditkarten -Daten speichern )

Achtung : wir dürfen keine Kreditkarten -Daten per Mail erhalten

→Wenn die Buchung geändert wurde, könnt Ihr die Neuerung in euer Midoffice System übertragen (siehe Seite zuvor)
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Kontaktdaten zu unserem Service Center
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Kontaktdaten Service Center:

Tel.: + 49 4317300 222
Mail: reisebuero@colorline.de

Fragen zur Agenturnummer oder Log -In Daten :
Sales Kiel
Tel.: + 49 431 9087 1500
Mail: sales@colorline.de
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